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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricio das atividades
desenvolvidas no més de DEZEMBRO/2023 referente as metas ¢ indicadores pactuados no &mbito
do contrato de gestdo para gerenciamento, operacionalizacio e a execugio das a¢des e Servigos
especializados de saide na drea de saiide mental. referente ao CAPS III (Centro de Atencéo
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo Il (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Aten¢do Psicossocial Infanto Juvenil: CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Aten¢do
Especializada em Saide Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengdo
Psicossocial), em consonéncia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Satde), Politica
Nacional de Satide Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023,
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE DEZEMBRO/2023.

Visando facilitar o processo de analise e compreensio dos indicadores ¢ metas previstas no
contrato de gestdao 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagio, meta atingida e
Justificativa/ocorréncia apresentada para o més de dezembro de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de dezembro de 2023, considerando o total de
4 metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas as unidades apresentaram um resultado
superior a 90% do preconizado.

Em relac@o as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o numero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avalia¢ao da SMS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado &
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos. sem
necessidade de encaminhamentos.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizacao atual: Rua Custddio Soares de Castro. n® 360 — Morada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Produ¢ao do Centro de Ateng¢io Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a produc¢io dos profissionais do Centro
de Atenc¢ao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informacdo indicado pela Secretaria Municipal de Saiade de
Aragatuba e utilizado pela Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2023.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 1.526 atendimentos. correspondendo a 176% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servig¢o de satde.

Producio do Centro de Atenc¢iao Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas
ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N Y%
Consulta médica com Psiquiatra 320 204 63%
Matriciamento com equipe da APS 12 59 491%
Grupo Terapéutico 15 06 40%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 921 230%
Visita Domiciliar 10 30 300%
Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 26 86%
Redug¢ido de Danos 08 09 112%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 156 520%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 90 300%
Oficinas 12 25 208%
TOTAL 867 1.526 | 176%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: No més de dezembro, tivemos uma média de reduciio 45
de atendimentos, somados aos trés profissionais médicos (40h semanais), justificando assim
o resultado de 204 consultas realizadas. Tais motivos, estio relacionados ao cumprimento de
aviso no contrato de um prestador médico. Além disso. outros 02 profissionais, estiveram
ausentes por 12 dias, apos solicitarem através de pessoa juridica, auséncia por motivos

pessoais.

Grupos Terapéuticos: Apos realizagdo de assembleias durante encontros com 0s grupos, 0s
usudrios solicitaram em comum acordo aos profissionais de referéncia, que estariam
ausentes dos encontros. devido as atividades de festividades de fim de ano. o que é comum
no més de dezembro. Além disso. a redugdo esta relacionada aos feriados e ponto

facultativos.

Matriciamentos: Apos reformula¢do do processo de trabalho, o aumento expressivo no
indicador no més de dezembro esta relacionado a transi¢io de territorios, entre os
equipamentos CAPS Adulto e CEAPS, no qual as equipes ¢ coordenadores se reuniram para

alinhar a continuidade do cuidado de acordo com a territorialidade onde estio inseridos.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS IJ

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criancas e adolescentes em sofrimento
psiquico. transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou nio ao uso ¢/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada é por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imével disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

"H[I i1

> f ""“':.'_"_,'-_'-_-_—-—-.

-l ”\[

bt
'.|||‘

Localizacdo: Rua Silvio Russo, n® 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS
1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a producdo dos profissionais do Centro
de Atengiio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de Aracatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o sistema
Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de dezembro
de 2023.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 651 atendimentos. correspondendo a 90% da meta prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 187 77%

Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 I5 100%
Grupo Terapéutico 30 26 86%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 337 112%
Visita Domiciliar 15 33 220%
Grupos de Familias 04 04 100%
Ac¢des de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 15 100%
Redugdo de Danos 08 12 150%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 10 250%
Oficinas 12 12 100%
TOTAL 723 651 90%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:

Consulta médica com Psiquiatra: Informamos que o resultado da produgio de 77% deste
indicador, esta relacionada a solicitagio de auséncia da prestadora médica por 10 dias nos

atendimentos. Além dos feriados e pontos facultativos.

Grupos Terapéuticos: Além dos feriados e ponto facultativos conforme decreto municipal,
o resultado de 86% das ag¢des em grupos neste més de dezembro, também esta relacionado
ao periodo sazonal de férias escolares, o que é comum nesta época diminuir a frequéncia dos

usuarios nas atividades.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS —
CAPS ADI1.

Trata-se de um servigo da SMSA. Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de dlcool e outras drogas.

O servigo € prestado em prédio locado pela contratada.

" CAPS Ad I I

Centro de Atencao Psicossocial

TARIA MUNICIPAL DE ‘1 ’ )

Localizag¢iio atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aracatuba.
Horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro

de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagio Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 732 atendimentos, correspondendo a 98% da meta prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgéo do respectivo servico de saude.

Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 73 60%

Consulta médica com Clinico 60 44 73%

Matriciamento com equipe da APS 12 13 108%

Grupo Terapéutico 15 15 100%

Atendimento Terapéutico Individual 400 401 100%
Multidisciplinar

Visita Domiciliar 10 20 200%

Acoes de Articulagao de Rede Intra e Intersetoriais 40 47 117%

Redugdo de Danos 12 13 108%

Atendimento familiar 35 48 137%

Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 39 130%

Oficinas 12 19 158%

TOTAL 746 732 98%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

CONSULTA MEDICA COM PSIQUIATRA E CONSULTA COM CLINICO GERAL

Os resultados da produgdio deste indicador no més de dezembro. tanto para as
consultas psiquiatricas quanto do clinico geral, estdo atribuidos a auséncia médica por até 10
dias, conforme comunicado previamente pelo profissional prestador pessoa juridica, por

periodo de “férias™.

VISITAS DOMICILIARES

Os atendimentos domiciliares ultrapassaram a meta pactuada. pois envolveram em

maior parte a demandas do poder judicidrio ¢ articulagdes dos técnicos.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
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1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satde Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestao 045/2023, ¢ composta por Médico Psiquiatra,
¢ Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestao publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo. pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente ¢ melhorando a
resolutividade dos casos leves ¢ moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba.

Com autoriza¢do e solicitagdo do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Saude, e frente a necessidade de reestruturacao dos equipamentos
de satide mental do municipio neste novo projeto. a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador institucional, afim de redefinir as agdes de cuidado para casos de

moderado a grave com previsdo a partir de dezembro 2023.
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Localizag¢io: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviacdo (Imovel proprio da SMS - PMA).
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Producio da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Saiide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Aten¢iao Especializada em Satide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de satide de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
dezembro de 2023.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 114 atendimentos, correspondendo a 125% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servigo de saude.

Produg¢io da Equipe Multiprofissional de Aten¢io Especializada em Saide
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 70 98 140%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 05 100%
Oficinas 08 11 137%
TOTAL 921 114 125%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: Considerando acordo entre a contratante
e empresa responsavel pelo gerenciamento das agoes. atraves de plano de trabalho em termo
aditivo, esclarecemos que os grupos de terapia ocupacional foram substituidos pela
ampliacao da carga horaria da artesa para realiza¢io das oficinas. Em comparagdo ao més

anterior, ocorreram 11 agdes em oficinas, considerando feriados e ponto facultativos.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagio de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custédia. que atendem as Estratégias de
Desinstitucionalizagio da Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT nio garante a
desinstitucionalizacdo. E necessaria ndo s a apropriagdo. por parte do morador, do espago
residencial como seu, mas também uma reconstru¢io da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT é ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos. a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugio das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servicos CAPS e UBS. como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor™ ¢ “Casa das Violetas™. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localizagdo SRT Casa do Beija Flor: Av. Joao Arruda Brasil, 1660 — Sao Joaquim.

SR o i " - )
LY el 4 == aeda

Localizaf;ﬁ.{')msnli;f Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanemd
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR A
AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de dezembro/2023, as atividades didrias no servico residencial terapéutico
foram realizadas regularmente. Sempre objetivando o protagonismo dos moradores, com
foco em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico Singular, visando o
alcance da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento.

Neste més de dezembro. iniciamos com nova referéncia de cuidados aos moradores.
através de 02 profissionais enfermeiras para acompanhamento de todo o plano de a¢do dos
moradores.

Além disso, foi redefinido uma referéncia e distribuicio dos colaboradores, que se
responsabilizam pelo cuidado integral e mais proximo, conforme escala de cada periodo
diurno e noturno, além do registro oficial das atividades no diario do morador.

A proposta vem de encontro em garantir melhor autonomia e reinser¢io dos
moradores das residéncias, favorece a construgdo de uma logica de que, s6 receberdo
atendimento de profissionais de saude (UBS e CAPS) na propria moradia, aqueles com
limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de cuidado psicossocial
e reabilita¢do comunitario em liberdade.

Outro avango. com foco na qualidade e melhor acompanhamento nas organizagdes
do processo de trabalho no SRT, foram a constru¢do dos instrumentais: estrutura fisica, de
processos de materiais e equipamentos.

Os encontros semanais as tergas-feiras com a supervisora do SRT, Coordenador geral

e apoio institucional, continuaram ocorrendo sistematicamente as ter¢as-feiras.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT —- DEZEMBRO 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servigo Residencial Terapéutico * Beija For ” encontra-se com 09

moradores.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Dalva N. O.

- Jodo N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.

- Patricia A. V. L.

- Vanderlino P.

Morador: A.L..G

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas de lazer.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apos lanchonete:
15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR, apés lanchonete;

18/12 Participag¢do na festividade de aniversario do morador M.M.
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Familiares demonstraram-se presentes quando solicitados pela equipe. em dois finais
de semana buscaram o morador A.L para passar final de semana no convivio familiar,

A.L passou a festividade de Natal com familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: A.L contribui com a rotina de afazeres domésticos parcialmente, estende
roupas, varre quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a
higiene pessoal. A.L apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nao estio lhe
agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: A.L vem participando assiduamente das atividades terapéuticas
oferecida pelo Caps IIl. apresenta em alguns momentos dificuldade em realizar as
caminhadas semanais devido relatar sentir dores nas pernas. Realizada proposta de
PTS para frequentar aulas de Hidroginastica. Plano Terapéutico Singular em
construgdo.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador A.L no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém vem apresentando dificuldade em aceitar
rotina de periodo de alimentag@o e uso abusivo de tabaco. Quando orientado quanto
a rotina, aceita tranquilamente, porém devido a dificuldade cognitiva a equipe

necessita realizar repeti¢des das orientagoes.

Moradora: C.R

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias
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Atividade de integraciio e vinculo familiar

Apresentou-se com disponibilidade, com boa aceitagio as propostas de lazer.

01/12 Participou do Cha da tarde no domicilio de uma ex colaboradora do Caps I11:
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado. apds lanchonete:

15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR, ap6s lanchonete:

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M.

23/12 Ida ao comércio local realizar compras;

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

C.R ndo possui familiares.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: C.R contribui com a rotina de afazeres domésticos, varre interior da casa,
recolhe os lixos, dobra as roupas limpas, cuida de seus pertences pessoais e contribui
com os cuidados de pertences pessoais de outros moradores que possui mais
afinidade, apresenta-se assidua com a higiene pessoal. possui autoestima elevada.
C.R mesmo com dificuldade na verbalizag@o, possui boa intera¢do com os moradores

e colaboradores.

Comunidade: Vem participando assiduamente das atividades terapéuticas oferecida
pelo Caps IlI, realiza caminhadas semanais na companhia das cuidadoras. Plano

Terapéutico Singular em construgio.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora C.R no decorrer do més apresenta-se bem no convivio
com moradores e colaboradores, porém vem apresentando comportamentos

alimentares compulsivos em especial com doces. C.R em dois episdodios foi abordada
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pela equipe com um copo cheio de agticar ingerindo e outra ocasiio com um

refrigerante de 2 litros ingerindo quente na dispensa de alimentos.

Moradora: D. N. O.

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

Sem 1intercorréncias.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro
debilitado por comorbidades clinicas, necessita de auxilio e cuidados integrais.
Possui vinculos familiares com irmaos e sobrinhos e estes a visitam com frequéncia.

Neste més recebeu visita do irmao.

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M;

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: D.O ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos devido

dificuldade de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido ao quadro de satde debilitado. no momento nio vem

realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio a0 morador

Equipe refere que a moradora D.O no decorrer do més apresenta-se com melhor
interag¢do social, alimentando-se bem ¢ com melhora significativa na ingesta.
Verificada a necessidade de coloca¢@o de cama hospitalar para melhor qualidade de

vida da moradora e facilitagio aos cuidados prestados pela equipe no manuseio.
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Morador: J.N

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

05/12 Avaliagdo clinica na UBS, alteragio glicémica:
13/12 recebeu avaliagao do clinico geral em domicilio;

30/12 encaminhado ao PSM devido a queda.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Morador atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro

debilitado, necessita de auxilio e cuidados integrais. Nao possui familiares.

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M;

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.N nio contribui com a rotina de afazeres domésticos devido dificuldade
de mobilidade. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Devido ao quadro de satde debilitado, no momento ndo vem
realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a morador J.N no decorrer do més apresentou-se com dificuldade
de caminhar e realizar algumas atividades de vida diaria, encontra se alimentando
adequadamente. Durante a noite vem levantando com mais frequéncia para ir ao
banheiro, em uso de fralda, porém nega-se a utilizar a fralda em alguns momentos,

sua vontade ¢ respeitada.
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Moradora: J.S

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

Moradora atualmente ndo vem apresentando integralmente interagdo social.

14/12 passou o final de semana no convivio familiar;

18/12 Participag@o na festividade de aniversario do morador M.M:
25/12 Almogo de Natal especial na SRT;

29/12 passou final de semana no convivio familiar.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: J.S ndo contribui com a rotina de afazeres domésticos, porém vem sendo
estimulada. Possui boa convivéncia com os moradores e colaboradores, porém
permanece sempre isolada e pouco verbaliza.

Comunidade: J.S ndo aceita no momento realizar atividades externas. aceita sair do
domicilio somente na presenga do genro e neto.

Obs. J.S ¢ estimulada a realizagdo de passeios e atividades terapéuticas no Caps.
porém sem aceitagdo até o momento.

Percepeao da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora J.S no decorrer do més negou-se alimentar-se em
algumas refeigdes. Apresenta dificuldade para dormir, agendada avalia¢do
Psiquiatrica para adequacdo medicamentosa. Referente a alimentacio sera solicitada
avalia¢do nutricional com a profissional da UBS.
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Morador: M.M

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar, porém neste
més ndo aceitou as propostas externas de lazer, sua vontade foi respeitada.

18/12 Festividade de aniversario:
25/12 Almogo de Natal especial na SRT;

Familiares demonstraram-se presentes mensalmente, trazendo guloseimas.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: M.M contribui com a rotina de afazeres domésticos. estende roupas.
varre quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. M.M apresenta iniciativa para pontuar situacdes que nio estdo lhe
agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantio e supervisora de unidade.

Com os demais moradores apresenta boa convivéncia.

Comunidade: Neste més recusou realizar algumas atividades terapéuticas
oferecida pelo CAPS III. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de

Hidroginastica. Plano Terapéutico Singular em construgio.

Percepcio da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se com melhor
interagdo com moradores e colaboradores, porém devido ao genitor nas visitas

realizadas trazer guloseimas, M.M apresenta alteragdo comportamental devido
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querer consumir todos os itens de forma abusiva. Referente a alimentacio sera

solicitada avalia¢@o nutricional com a profissional da UBS e orientag¢do familiar.

Morador F. A

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Encaminhado ao PSM avaliagdo com ortopedista, realizado RX do ombro e

antebrago. Sem lesdo.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto, aceitando as propostas oferecidas.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apos lanchonete;
15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR, apos lanchonete:;
18/12 Participagéo na festividade de aniversario do morador M.M.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT:

Familiares de F.A realizaram visita neste més, trouxeram presente de Natal e

guloseimas, o morador semanalmente realiza contato telefonico com tios e primos.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se parcialmente assiduo com a
higiene pessoal. F.A apresenta iniciativa para pontuar situagdes que nio estdo lhe

agradando. solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps 111,
realiza caminhadas com cuidadoras, mensalmente vai ao barbeiro. comércio local e
banco para saque do beneficio. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de

Hidroginastica. Plano Terapéutico Singular em construgio.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

33



PREFEITURA MUNICIPAL DE -

4]
ARAGATUBA SuUS ‘." Mahatma Gandhi

Percepciao da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo, em alguns
momentos com comunicagdo agressiva. Quanto a alimentagdo, vem apresentando
vontade constante em consumir doces, com episodios de se apossar do pote de agucar
e ingerir em grandes quantidades. Referente a alimentagdo sera solicitada avaliagdo
nutricional com a profissional da UBS, quando as alteragdes comportamentais, o
morador encontra-se medicado ¢ com reavaliagio médica atualizada, necessitando
realizar pela equipe somente manejo de crise quando alteragio de comportamento,
pois o morador apresenta dificuldades quando contrariado em situagdes

momentaneas.

Moradora: P.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta, aceitando parcialmente as propostas oferecidas.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado, apos lanchonete;

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT:

P.A ndo possui contato com familiares

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos, estende roupas, varre
quintal, lava loucas e cuida de seus pertences pessoais. Apresenta-se assidua com a

higiene pessoal, além de ser vaidosa.
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Comunidade: Realiza semanalmente atividades terapéuticas oferecida pelo Caps 1,
realiza caminhadas com cuidadoras, neste més foi ao comércio local realizar compras
e banco para saque do beneficio. P.A solicitou realizar corte de cabelo desde que o
cabeleireiro se direcionasse até a residéncia, sensibilizada a ir em um salio de beleza.
porém sem aceitagdo, providenciado um profissional para ir até a residéncia.
Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de Hidroginastica, porém sem
aceitagdo, demonstra interesse em retornar as atividades escolares. Plano Terapéutico

Singular em construgao.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se estavel.

Morador: V.P

Atividades relacionadas a assisténcia a satide

Sem intercorréncias

Atividade de integracio e vinculo familiar

V.P demonstrou interagdo e boa convivéncia com moradores e colaboradores.
Possui vinculos familiares, neste més os familiares realizaram visita ao morador.

18/12 Participagdo na festividade de aniversario do morador M.M:

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador atualmente ndo apresenta autonomia para realiza¢io integral do

autocuidado devido dificuldade de locomogio.

Comunidade: Plano Terapéutico Singular em construgdo, serd verificada juntamente
com UBS avali¢do com o profissional de fisioterapia.
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Percepcao da equipe em relacio a morador

Mahatma Gandhi

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se repetitivo em querer

retornar para o convivio familiar, em alguns momentos com comunicagio agressiva.

Silvia Leticia Trevisolli Britto

Supervisao SRTs
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FOTOS - SRT BEIJA-FLOR DEZEMBRO 2023
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Café da manha Natalino

Almocgo de Natal
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Familiar D.O realizando visita
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Familia do morador V.P
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In Memorian N. A 28/12/23
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “VIOLETAS”

Informamos que o Servico Residencial Terapéutico “Violetas™

moradores.

- Antonio de S.

- Claudemar J.N.

- Eglemar dos S.

- Erica C. M. C.

- Marcelo R.

- Marco A. F.

- Reinaldo A. L./

- Rosangela D. da S.

- Sandra C. F. J.

Morador: A.S

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

05/12 direcionado ao PSM:
12/12 Avalia¢do médica Ritinha Prates:

13/12 direcionado ao PSM:

Atividade de integracio e vinculo familiar

se encontra com 09

Morador atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro

debilitado por comorbidades clinicas, necessita de auxilio ¢ cuidados integrais.

Possui familiares, porém nio realizam visitas.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT
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Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: A.S encontra-se acamado.

Comunidade: Devido ao quadro de saiude debilitado. no momento ndo vem

realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que o morador A.S no decorrer do més apresenta-se com maior
comprometimento no quadro de satide, com idas recorrentes ao PSM, vem

apresentando dificuldade em alimentar-se.

Morador: C.J.
Atividades relacionadas a assisténcia a satde

18/12 direcionado ao PSM:

21/12 Avaliagdo com Cardiologista.

Atividade de integracio e vinculo familiar

Apresentou-se sem disponibilidade. Recusou todas as propostas de atividades de
lazer. Familia presente, realiza visitas.

21/12 passou o final de semana e comemoragio de Natal com familiares em rancho.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: C.J neste més ndo contribuiu com a rotina de afazeres domésticos, além

de ndo aceitar realizar integralmente a higiene pessoal.

Comunidade: O morador ndo vem aceitando realizar as atividades externas, sendo

estimulado pela equipe e familiares. Plano Terapéutico Singular em construgdo.
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Percepgio da equipe em relacio a0 morador

Equipe refere que o morador C.J no decorrer do més apresentou-se persecutorio,

dificuldade de interacio com equipe e demais moradores.

Moradora: E.S

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integraciio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta, aceitando as propostas oferecidas.
06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado. apos lanchonete;
15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR. apos lanchonete;
25/12 Almogo de Natal especial na SRT:

Familiar de E.S realiza visita mensalmente

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: E.S contribui parcialmente com a rotina de afazeres domésticos, lava
lougas, organiza a cama, varre a casa, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-
se assidua com a higiene pessoal. E.S apresenta iniciativa para pontuar situagdes que
ndo estdo lhe agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora
de unidade. Com os demais moradores apresenta boa convivéncia. A moradora gosta

de cozinhar.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terap€uticas oferecida pelo Caps I11,

realiza caminhadas com cuidadoras. quinzenalmente vai ao salio de beleza, realizou
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compras no comércio local. Realizada proposta de PTS para frequentar aulas de

Hidrogindstica. Plano Terapéutico Singular em construgio.

Percepciio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a moradora se apresentou estavel.

Morador: E.C

Atividades relacionadas a assisténcia i satide

06/12 encaminhada ao PSM.

Atividade de integracio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se disposta nas atividades de rotina domiciliar. porém neste
més ndo aceitou participar das propostas externas de lazer. sua vontade foi respeitada.
Familiares demonstraram-se presentes mensalmente. trazendo guloseimas,

vestimentas e itens de higiene pessoal.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT:

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: E.C contribui com a rotina de afazeres domésticos parcialmente, arruma
a cama, lava louga. Possui bom vinculo com os moradores e colaboradores.

Comunidade: Realiza semanalmente atividades terap€uticas oferecida pelo Caps 111,
realiza caminhadas com cuidadoras, quinzenalmente vai ao saldo de beleza. realizou

compras no comércio local. Plano Terapéutico Singular em construgdo.
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Percepcio da equipe em relacio ao morador

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se com alteragéo
comportamental em relagio a alimentagio, por¢m apos reavaliagio médica

estabilizou.

Moradora: M.R

Atividades relacionadas a assisténcia a saiide

07/12 Avaliagdo domiciliar com Clinico Geral UBS

18/12 Avaliagdo Psiquiatrica domiciliar.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador atualmente ndo apresenta autonomia para o autocuidado, necessita de

auxilio e cuidados integrais. Possui familiares. estes sido presentes semanalmente.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador ndo possui autonomia.

Comunidade: Devido ao quadro de satde fragilizado, no momento ndo vem
realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que o morador no decorrer do més teve melhora no quadro de saude
clinica, porém apresenta dificuldade para alimentar-se e ingesta de liquido. Encontra-

se ingerindo suplemento alimentar prescrito pela nutricionista UBS.
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Morador: M. A

Atividades relacionadas a assisténcia a sande

05/12 Retirada de pontos UBS.

Atividade de integraciio e vinculo familiar

O morador apresentou-se disposto nas atividades de rotina domiciliar e com boa
interagdo com moradores e colaboradores.

01/12 Cha da tarde em residéncia de ex colaboradora Rosana.

06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado. apos lanchonete;
15/12 Participou do passeio / Parada de Natal ATAMOR. apos lanchonete;
25/12 Almogo de Natal especial na SRT:

Nao possui vinculos familiares.

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: M.A contribui com a rotina de afazeres domésticos. estende roupas, varre
quintal, cuida de seus pertences pessoais e apresenta-se assiduo com a higiene
pessoal. M.M apresenta iniciativa para pontuar situagdes que ndo estio lhe

agradando, solicitando suporte para cuidadoras de plantdo e supervisora de unidade.

Comunidade: Participativo nas atividades terapéuticas no CAPS III. realizou
compras no comeércio local, além de ir ao banco sacar o recurso financeiro.
mensalmente frequenta o barbeiro, cuida do animal de estimagdo, realiza caminhadas

semanais no entorno do domicilio.

Percepcao da equipe em relacio a morador

Equipe refere que a morador no decorrer do més apresentou-se estavel.
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Morador: R.A

Atividades relacionadas a assisténcia a saide

07/12 Avaliagdo domiciliar com Clinico Geral UBS.

Atividade de integracio e vinculo familiar

O morador atualmente nio apresenta autonomia para o autocuidado. necessita de
auxilio e cuidados integrais. Possui familiares, estes sdo presentes semanalmente.

Néo possui familiares.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Morador com dificuldade de comunicagdo e mobilidade.

Comunidade: Devido ao quadro de satde fragilizado, no momento nido vem

realizando atividade na comunidade.

Percepcio da equipe em relagio a morador

Equipe refere que o morador no decorrer do més apresentou-se com a mobilidade
reduzida e dificuldade na verbalizagio, preferindo permanecer em leito do que em

demais ambientes da casa.

Moradora: R.D

Atividades relacionadas a assisténcia 2 saide

11/12 Avaliag¢ao médica com Clinico Geral UBS:
14/12 Avaliagdo Psiquidtrica no Caps III;

12/12 Direcionada ao PSM:

13/12 Direcionada ao PSM:

14/12 Hospitalidade Noturna no Caps 111/ adequacio medicamentosa.
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Atividade de integraciio e vinculo familiar

A moradora apresentou-se desestabilizada emocionalmente e com dificuldade no
convivio social, porém aceitou realizar atividade de lazer coletiva.

01/12 Ché da tarde na casa ex colaboradora do CAPS:

06/12 Participou do passeio na Praga / Natal iluminado. apos lanchonete;

08/12 Passeio no shopping com colégio Arizinho:

24/12 Passou Natal e pernoite no domicilio do filho Alex:

27/12 Passeio em pizzaria com o filho:

P.A ndo possui contato com familiares

Atividades de incentivo a0 protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Contribui com a rotina de afazeres domésticos. porém neste més devido
a desestatizagdo emocional recusou-se. Apresenta-se assidua com a hi giene pessoal,

além de ser vaidosa.

Comunidade: A moradora prefere realizar atividade na comunidade na presenga do
filho Alex. indo ao saldo de beleza, realizar compras no comércio local e restaurantes.
Encontra-se de férias do colégio Arizinho. Plano Terapéutico Singular em

construgdo.

Percep¢io da equipe em relacio a moradora

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se instavel
emocionalmente, em alguns momentos persecutéria e com comunicagdo agressiva.
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Morador: S.C

Atividades relacionadas a assisténcia a saude

Sem intercorréncias.

Atividade de integracio e vinculo familiar

S.C demonstrou boa convivéncia com moradores e colaboradores, porém recusou

realizar as atividades de lazer. Possui vinculos familiares, neste més os familiares nio
realizaram visita.

25/12 Almogo de Natal especial na SRT.

Atividades de incentivo ao protagonismo e estimulo a ampliacio da autonomia

Domicilio: Moradora atualmente nio apresenta Iniciativa para contribuir com as
atividades domésticas, somente arruma sua cama e com auxilio da cuidadora
organiza o guarda roupa. Realiza com supervisao a higiene pessoal. porém apresenta

auto estima, gosta de se vestir bem. maquiagem etc.

Comunidade: S.C nio aceita realizar atividade na comunidade no momento. somente
passear na casa de familiares.

Percepcio da equipe em rela¢iio a morador

Equipe refere que a moradora no decorrer do més apresentou-se menos repetitiva em
querer retornar para o convivio familiar. Nao vem aceitando realizar atividades

coletivas externas.

Silvia Leticia Trevisolli Britto
Supervisdo SRTs
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FOTOS SRT CASA VIOLETAS - DEZEMBRO 2023

Almogo de Natal.
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Natal Iluminado 2023
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Cinewm

Bolo de chocolate feito pela moradora E.S.
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Galaxy A14 5G

Visita familiar M.R
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Passeio com o filho Alex.
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2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:
Sdo eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e

ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPSAD | CAPS1J | TOTAL
a) Nimero de Acolhimento Inicial 59 17 17 93
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 06 02 08 16
lazer
¢) Numero de Grupo Socioeducativo 02 02 06 10
d) Numero de Busca Ativa 26 47 160 233
e) Numero de Atengdo a Situagdo de Crise 19 1 2 22
f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 19 2 0 21
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 02 02 0 04
acompanhadas nos CAPS que necessitam de
internagdo em Hospital (internacio Psiquiatrica)

Consideragdes sobre os indicadores qualitativos ndo valorados:

No més de dezembro em comparagiio com més anterior. houve aumento no nimero
de cadastros na unidade CAPS Adulto, porém, nas unidades CAPS IJ e CAPS Ad II ocorreu
uma diminui¢do na procura por acolhimento.

Quanto a redugdo por agdes de busca Ativa na unidade CAPS Adulto, justifica-se
pela prioridade nas agendas dos profissionais, em realizar as buscas apenas na classifica¢do
de usudrios com PTS intensivo neste més, uma vez que. as equipes precisaram se organizar
para os encontros de transi¢do de territorio dos usuarios (CEAPS / CAPS).
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Observamos um aumento no més de dezembro, de usuarios que durante os
atendimentos, necessitaram de articulagdo entre os servicos de urgéncia e emergéncia,

inclusive pelas condi¢des clinicas em que se apresentaram no equipamento de satide mental.
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2.2 INDICADORES VALORADOS
Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nio

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
I- Auséncia de reapresentagio na Pesquisa de Satisfago realizada pela Ouvidoria da SMS.

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no meés.
' META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

I- Auséncia de reapresentagio na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados  pelo  Plano  de Intervengdo  cuja | Satisfagio  mensal SMS. 100%
responsabilidade é da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentagio

Justificativa de meta nio atingida: - Nio se aplica
Consideragdes sobre o indicador 1:

Informamos que até a entrega deste relatorio técnico os dados de dezembro referente
a pesquisa de satisfacio do SUS municipal (urnas) ndo foram disponibilizados para a

contratada.
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontuario eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
: META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

. . N Lo _ 100% das
2- Utilizar o Sistema [~nfm'mat|z¢.1d0 indicado pela Con.sulta das _ agoes Sistema Usiidiides
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema . : ’

- e . Informatizado com
atendimento, prontudrio eletronico (quando

implantar) e finaliza¢des dos atendimentos.

Informatizado
utilizado pela SMS,

utilizado pela SMS.

; 100%
sistema de

informacédo
Executado.

Justificativa de meta nao atingida: Nao se aplica

Consideracgdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além

do langamento da produgio mensal, que iniciou ap6s treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes e equipe multiprofissional.
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3- Manutengao de Equipe Minima de cada servi¢o. com reposicdo de RH no prazo maximo

de 15 dias.
. META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
Visita de .-
Relatorio
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na Esc\ala de traballho 5 s
. . s : dos colaboradores | Informativo o
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH RH 100%
de 15 dias. servidores da SMS. ' s
anexo

Justificativa de meta nio atingida: nao se aplica.
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Consideracdes sobre o indicador 3:

Mahatma

andhi "y

SAUDE E EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ !

Aracgatuba, 27 de dezembro de 2023

Manutencéo de equipe.

Assunto: Reposigao de RH - Processo Seletivo

Através deste informo que a reposicao da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagao de Pessoal - RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atencao Psicossocial do Municipio de Aracatuba.

O prazo para realizagao do processo seletivo é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboragao de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgacao,
Periodo de Realizagdo e Conclusdo, Contratagdo. Informo que para cada
seletiva & formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de

15 dias para reposigao.

Atenciosamente,
anca e Padiha Ferreli
Analista de RH
RG: $1.578.358-1

«rerriacin Mahatma Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira

Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turno ver) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

: META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
0, o =3
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de i . ‘(*N 5 o Relatorio mensal
Demissoes / N° de : )
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos o0s W enviado pela dezembro | = _.
; ; Funcionarios X . L 04.5%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2023

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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Consideracaes sobre o indicador 4

lV%lthé ,
andhi ‘e

SAUDE € EDUCACAD E ASSIM QUE sg FAZz !
Aragatuba, 27 de dezembro de 2023

Relatério de turnover mensal.
Assunto: Turnover dezem bro/2023

gestao n°45/2023 RAPS foi de 04,5%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relagao a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo

analisado.

Atencicsamenle‘

ieaits radilna Ferreng
inalista gde RH
UG 40.97R,358- |

ri0 Mahatma Gandhy

-_
Amanda Oliveira Padilha Ferreira

Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notifica¢do Reiterada pela SMSA*.

META MENSAL

METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagdo emitida pela Acm?mpanlmmcnto ¢
SMSA*. SMS conmy’e i 0 100%
) ’ DAE/SMS. notificagdo.

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideragoes sobre o indicador 5:

No més de dezembro, ndo tivemos notificacdo reiterada pela contratante - SMSA.
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6- Apresentar mensalmente as ag¢des de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
: META MENSAL
T
INDICADORES nﬁFg?gA%E FONTE ATINGIDA
N %o
N i . .| Fotos, relatorio do

6- Apresentar mensalmente as agdes de | Analise de relatorio s

Supervisio Clinica-institucional | mensal enviado pela ir?sli;ucion'll i Realizado 100%

realizadas nos Servigos. Contratada. dé ticio Bl P semanalmente.
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Consideracdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Dezembro/2023
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a popula¢iio em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisio clinico-institucional, ¢ um dispositivo de formagio permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe. facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser expostas, 0s casos € as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengiio psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢do do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a pactuag¢do de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, ¢ a possibilidade de
construcdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo. permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.

(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil. 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integra¢io da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito. rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes teoricas e praticas diversas. desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenca regular de um supervisor deve sustentar a a¢do dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produ¢do permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e produg¢do em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisio clinica institucional realizada pela Organizagido Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servi¢os de satide mental existentes no contrato de

gestao e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsivel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui graduagdo em Enfermagem pela Fundacdo Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagdo e Aprimoramento em Satide Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011). Especializa¢do em Gestdo de Redes e Sistemas de Satde
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saude Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagio Faculdade de Medicina da USP.
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Bésica de Satde referéncia para alunos
de graduagao na drea de ciéncias da Saude e Residéncia Médica e de Enfermagem em Satide
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengio Béasica no Departamento Regional de
Saude - DRS XV - Sao José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagdo do DRS XV/SES-SP. Atualmente é Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagao em
medicina e enfermagem do Centro Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saude Coletiva e Satide Mental, compreendendo gestio em servicos de satde,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satide da Familia e Saude Mental.

Enderego para acessar este CV: http:/lattes.cnpq.br/5044312254465344

1.1 OBJETIVO

O objetivo do presente relatorio ¢ apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 a 31 de DEZEMBRO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Saude Coletiva e Saude Mental.
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No decorrer do més de DEZEMBRO. as atividades tiveram como objetivo a

reorganiza¢do do processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestao

(CAPS AD, CAPS 111, CAPS 11, CEAPS e SRT).

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 01, 05, 12, 19 ¢ 26 de DEZEMBRO DE

2023, além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do

Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude, utilizando meios

de comunicagiio como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

01/12/2023 | 09h00 as 12h00

Atividade/ac3o: Inauguracdo das novas instalacdes fisicas do CAPS IlI

05/12/2023 | 9h00 as 12h00

Atividade/acdo: Reorganizagdo do processo de trabalho CAPS Il Adulto.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS IIl Adulto, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliagdo,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saide Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.

05/12/2023 | 13h30 as 16h00

Atividade/ag3o: Reorganizagdo do processo de trabalho CAPS AD.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS AD, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliacdo,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.
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Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.

05/12/2023

16h00 as 18h00

Atividade/ac¢do: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para 0s insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saide Mental da OSS e
Supervisora do SRT.

12/12/2023

09h00 as 12h00

Atividade/acdo: Reorganizacdo do processo de trabalho CAPS 1.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS I, considerando o pleno
funcionamento, com definicio dos instrumentos de monitoramento, avaliagao,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servi¢os da Saude Mental da OSS e
Coordenador do Servigo.

12/12/2023

13h30 as 16h00

Atividade/acdo: Reorganizagdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuigdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.
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Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saiide Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

Atividade/acdo: Analise dos indicadores qualitativos e quantitativos referentes ao
ano de 2023

Objetivo: Avaliar os indicadores do contrato de gestdo, assim como elaborar
proposta para ser apresentada aos coordenadores dos servicos de saude mental,

19/12/2023 | 09h00 as 18h00 gerente de saiide mental e coordenacdo de saude mental da Secretaria de Satude de
Aracatuba.
Publico alvo: Apoiador institucional
Atividade/ag3o: Planejamento das atividades e acdes para o ano de 2024
Objetivo: Elaboragdo do cronograma para apresentacdo da andlise das agdes
realizadas no ano de 2023 e oficina de planejamento junto aos coordenadores dos
27/12/2023 | 9h00 as 14h00 servicos de saude mental.

Puablico alvo: Apoiador institucional e Gerente de Saude Mental

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)
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2.2.7INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N Yo

Lista de presenca,
fotos, relatorio das
agdes executadas no | Realizado | 100%
més.

7- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio
Educagio Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela
mensalmente. Contratada.

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 7:

No més de dezembro, realizamos a Educagdo Permanente conforme cronograma
mensal. Algumas alteragdes foram realizadas, uma vez que alguns temas foram apresentados

por palestrantes convidados que residem fora do municipio.

Ocorreu no dia 19/12/2023 um treinamento sobre “Atengio e cuidado no manejo em
situagOes de crise” e “Reabilitagdo Psicossocial Infantil” com o palestrante kenny Paolo

Ramponi da cidade de Sdo Paulo.
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ARAGATUBA

NOME
Welder da Silva Gongalves
Leonardo Serrano Borges
Pnscila Cristina Tozzi Lopes
Newde Macano Fernandes
Cheilla Patricia Perewra
Marcela Velo Cintra
Marna Aparecida da Silva santos Souza
Yara Cristina Rodnigues Alves de Oliverra Soares
Jodio Mano Catarogo
Willian Luis da Silva Ventura
Luzia Perpétuo Der Ricard:
Camila Cassia Manano
Vendiana de Souza Santos
Swlene Apaecida Rodngues
Luciano Barsosa
Manna Mie Egashira

Rosicler Gomes Junquera
Vanessa belinello Toquetao
Gabriela da Matta Prado

Eliane Muneishi Guerreiro

Marta Mana Sales Silva

Elisabete Cnstina das Neves Velio
Ana Claudia Genar Vaz

Fabiana Cecilia Moretti

Marcos Wellington Fernandes
Welbda Cristina Panegoss:
Paulane Sarténo Rodngues Fernandes
Jeffersen Lucio da Silva Santos
Gabriela Martuins Cyrilio

Marlene Nens Santiago

Fatima da Silva Alves Dias

Maria Lucia de Oliverra

Adilson Alves da Silva

[ |
SUS Nl |
|

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

EDUCAGAO PERMANENTE
Periodo da Manha - 0Bh0O as 11h30

TELEFONE
997403784
996196254
991492145
(11) 983694025
996548639
9816158561
G97140809
997332651
987921312
981695519
991039473
591353484
997211289
995042851
996287830
997084839

E-MAIL
weidergoncalves 1 @gmail com
lecborges431@gmail com
prscila tozzilopes@gmail com
nesdemacariodasiva@hotmail com
chelapatncia2d16@outiock com
gerencia ps@@imgestao com br
cdamanasssS@gmail com
yara soares@nolmail com
capsad@mgandhi com br
willan ventura2017 @gmail com
Iy lpr@hotmail com
camila ¢ manano@outiook com
vendianad2 1 @outiock com
aparecidasirlenerodrigues@gmad com
luciancbarbosaisadora@gmail com
ren g adullo@

com br

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

EDUCAGAO PERMANENTE
Periodo da Manha - 08h00 as 11h30

897312000
991545084
8996547710
961073827
(11) 996321710
981547212
991073837
997484158
988232504
991258040
997397034
991029020
981211114
9916185930
(67) 981320454
997799822
981695221

rosiclerungueira 968 @gmail com
ptbom200@yahoo com br
gmattaprado@gmail com
ehanemuneishi@hotmail com

salessilva mana@gmail com

bete vello@hotmail com
ehanemunershi@hotmail com
fabicmorett@hotmail com
mwlernandesfarmacia@gmad com
rtenfermagemcapsad2@mgandhi com br
tenfermagemcapsad2@mgandhi com br
jetferson lucio@outiook com
gabymartmscy@gmail com
marlene_ners@hotmail com
fatimaalvesdias@yahoo com
luciachverra877922 @gmail com
adilalvessilva@gmail com

Mahatma Gandhi

[Vlahatma
VICan(ihl p

Tema: "Atencdo as situag¢Ges e manejo de crise no cuidado a pessoa em sofrimento psiquico”.

SERVIGO ASSINATURA
Caps IJ
CAPS 1) N
CAPS 1J

Pronto Socorro Municipal

Pronto Secorre Municipal

Pronto Socorro Municipal

Pronto Socorro Municipal

Pronto Socorro Municipal

CAPS ADII Ay

Pronto Sccorro Municipal

CAPS 1) i }
CAPS 1) : L.
CAPS ADII

CAPS 1 : b Ml
CAPS Adulto

CAPS Adulte 4 T 0

Mahatmn(f‘\p
andhi |

Tema: "Atencdo as situagdes e manejo de crise no cuidado a pessoa em sofrimento psiquico".

CEAPS

CEAPS ]
CEAPS )
CEAPS
CEAPS -
CEAPS
CEAPS
CAPS Adulto 1
CAPS I ——
CAPS aD I 1 Pl TR X
CAPS AD II

CAPS AD II

CEAPS -
CAPS Adulto {, .‘

CAPS AD 11 vy

CAPS Adulto

CAPS 1)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ’\
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA ]y - -
[V]ahatma &
EDUCAGAO PERMANENTE wandhi |

Periodo da Manhia - 08h00 as 11h320
Tema: "Atencdo as situagdes e manejo de crise no cuidado a pessoa em sofrimento psiquico”.

Mana Lucia de Olvewra 997799822  luciacliverad77922@gmail com CAPS Adulto
Sandra Cristina da Silva 996321343 sandra c enf2@gmail com
Daniela Cristina de Olivewra Outi 996814545  outidaniela@gmai com Pronte Socarra Municipal
Leticia Silverra de Souza 991594260  dwvisacsaudemental dae@aracatuba spgovbr  DSM/SMS e o
André Luis Marques Nogueira 998231261  andreluis marquesnoguera@gmail com O 5 Mahatma Gandt L U
Karokne de Souza Stnnghetta 996384087  karolpsthn@gmail com CARS AD I ‘
Josane Tewxera Holfmann Brita 997695676  josianeteixeira2(12@hotmail com Pronta Socorro Municipal
Andrea Freitas Guedes 996694483  andrea-freitas guedes@hotmad com Pronto Socorro Municipal
Vinicius de Freitas 982060002  drpucsp@gmail com Pronto Secotto Municipal
Palricia Umeda Dessotte 996285049  patnciaumed ! @outlook com UBS Planalto Q% Jrada s
Simoni Tordato dos Santos 996376764  simoni santostordato@gmal com UBS Planaito D L IEdoleT
Marcilio Belorte 991048651  belorte22@gmail com Pronto Socorro Municipal
Isabela Camile Fornazan Souza 991366228  isabela_camile@hoimail com CAPS Aduito Tkl Loy & A
Nivea Fernanda de Sa 991995033  nweafernandadesa@hotmail com = :
Michelle Domingues Talass: 981875460  mi-domingues@hotmail com CAPS 1) i |
Marcelo Soares da Siva 981031125  marcelo vendasemg@gmail com CAPS Adulto
Thaina Pererra Carcbeh 997130253  carcbelithaina@gmad com UBS 580 Jose f"l_'_'s\, T AR g IANE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE N
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA s Y ;
[V{ahatma ‘)
EDUCACAO PERMANENTE andhi /!

Periodo da Manha - 08h00 as 11h30
Tema: "Atengdo as situagdes e manejo de crise no cuidado a pessoa em sofrimento psiquico”.

Palricia Lot Rosseto Morett 996794434  patriciarmorett@hotmail com UBS Jos¢ Roberto Turnm f A
Juhana Alves dos Santos 996250598  nurse juliana bortolanza@gmail com UBS Pedro Perr G

Edneia Cortezini Garcia 997147228 edneia_neia@hotmail com Emuit Norte Z

Jutiana Mania de Olveira 991314464 julana olv@gmail com UBS TV f11)

Rosineia Pilelo da Silva 991172077 pielorose@gmail com Nelson Gaspar Dip X

Murnilo Prado Vicente 996979731 munlo_vprado@hotmail com CAPS 1| s s {1
Osval Gioli Neto §96598813  osvalgiolinelo@gmail com Leetlohe

Cicera Juscelia da Silva Oliveira 996953722  sibassan@yahoo com br Residéncia Terapéutica '

Susan Carla Perewra Rodrigues 981964019  susanurse@hotmail com CAPS Adulto Al e fra
Fernanda da Cruz Costa §91372122  fercruzcosta@hotmail com CAPS Adulto font 1
Glewce Aparecida Ferrante da Siva 991718589  glece_ferrante@hotmail com CAPS Adulto o i B

Elisia Gandra dos Santos 981317557  egandrapreto@gmad com CAPS Adulto bt

Grasiele Dellazen de Carvalho B996547670 grasiele_dellazen@hotmail com CAPS Adulto

Juliana Maria Gongalves de Souza (11) 996264538 jumanags83 @gmail com CAPS Adulto

Elaine Guerra da Silva Perera 987123627  elane360572@hotmail com CAPS Adulio (AR |

Daiane Luzia Carvalho Ferraz 997782434  daane_lcarvatho@yahoo com br UBS Ghazi Osman Barakat /

Phillipi de Moura Ferreira §97342417  phillipi_pk@hotmail com 1
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wRETIE.

Tema: "Atencio as

=
SUS mNll |
|

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

EDUCACAQ PERMANENTE
Periodo da Manhi - 08h00 as 11h30

Matheus Martins Garcia 981668587  matheusmgarcad8@gmail com
Drielli Santos dos Reis 991685162  drielli reis@hotmail com
Enzo Hiroyuki Kagueyama Cavazzana 906444787  hroyukienzo@gmail com
Thais Pellini Vilas Boas Micheln 997700681  thaispvb@hotmail com
Arthur Alves Campos 998150304  campos_arth@hotnail com
Nelson Akira Yamada 981751523  naywigabi@outlook com
Leandro Bernardes da Siva 997404614 leandro bemardes2587 @hotmail com
Mayra Priscila Navarro de Lima 997778272  mayrinhanavarro01@gmal com
Sona | Lopes__‘ 96257550  sonialopesaracatuba@gmail com

¥ ‘:.'.-‘-\, ULy & el AALA 73 GSUSS A 508 L AL A

;-v‘ e g A
e -"-;H J ool VTR oV AREY

ALTON RovAans

EHD g i DR o
FFECSCAT am Aun~ug.c&omul: com
- '

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

EDUCAGAO PERMANENTE
Periodo da Tarde - 13h30 as 15h30

N ahalmnd

CEAPS

& - Mult da AP
CAPS 1)

CEAPS

UBS Ipora

UBS Sao Vicente
CAPS Aduito
UBS lpora

UBS Alvorada

P

[V]ahatma
aandhi

USS by g0t

Mahatma Gandhi

N
Ay,

andhi

situagdes e manejo de crise no cuidado a pessoa em sofrimento psiquico".

N
A,

T

Tema: "Reabilitacao Psicossocial Infanto Juvenil”
Matheus Martins Garcia 981668587  matheusmgarcra08@gmail com CEAPS
Drielh Santos dos Ress 991685162  dnelli ress@hotmail com e - Multi da AP '
Enzo Hiroyuki Kagueyama Cavazzana 996444787  hiroyukienzo@gmail com CAPS 1) Fr
Thass Pellini Vilas Bbas Michehn 997700681  thaspvb@hotmail com CEAPS
Anhur Alves Campos 998150304  campos_arnh@hotnad com UBS Ipora = .If —
Nelson Akira Yamada 981751523 nayvigabi@outiook com UBS Sao Vicenle 7
Leandro Bernardes da Silva 997404614  Leandro bernardes2587@hotmadl com CAPS Adulto
Mayra Priscila Navarro de Lima 997778272  maynnhanavarro01@gmail com UBS Ipord A F L~
Sonia Lopes 96257590  sonialopesaracatuba@gmall com UBS Alvorada v’ £ .
ﬁ' oL A4 'L“- L ¢ “"_ ~ o R -~ ACh v sty e A9 Ukt sy © __,:'z' -
AYLTUN LUK g 1
AT v“i S ) =< e 13 panes WL TE St Sl e L TP S b o 2T :"
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

WVlahatma

EDUCACAO PERMANENTE ”
andhi

Periodo da Tarde - 13h30 as 15h30
Tema: "Reabilitacdo Psicossocial Infanto Juvenil”

N
4/

NOME TELEFONE E-MAIL SERVICO ASSINATURA
Welder da Silva Gongalves 997403794  weldergoncalves 1 @gmad com Caps ) (o
Leonardo Serrano Borges 996196254  lecborgesd31@gmaid com CAPS 1) e
Pnscila Cristina Tozzi Lopes 991492145 pascila lozzilopes@gmail com CAPS 1) 1 -
Neide Macano Fernandes (11) 983694025 nesd: @hotmail com Pronto Socorro Mumcipal "
Cheila Patricia Pererra 896548639  cheilapatncia2016@outiook com Pronto Socorro Municipal
Marcela Velio Cintra 981615861  gerencia ps@imgestao com by Pronto Socorre Municipal [
Maria Aparecida da Siva santos Souza 997140809 odamanasss9@gmail com Pronto Socorro Municipal
Yara Crstina Rodngues Alves de Olivera Soares 997332651  yara soares@hotmail com Pronto Socorro Muncipal )
Jodo Marnio Catarogo 997921312 capsad@mgandhi com br CAPS AD Il o
Wilkan Luis da Silva Ventura 981695519 willian ventura2017@gmail com Pronto Socorro Municipal
Luz:a Perpétuo Des Ricards 991039473 Iu Ipr@hotmail com CAPS 1 i
Camila Cassia Manano 991383484 camila ¢ manano@outicok com CAPS 1) A/ £l
Vendiana de Souza Santos 997211289  vendiana321@outlook com CAPS AD I
Sirlene Aparecida Rodrigues 996042851  aparecidaswlenerodrigues@gmail com CAPS IJ A b et
Luciano Barbosa 996287830  luciancbarbosasadora@gmail com CAPS Adullo I
Marnina Mie Egashira 997084839  rtenfermag P Ito@mgandhi com br CAPS Adullo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ ACH
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA Q
EDUCACAO PERMANENTE i i!hillllli!d y
Periodo da Tarde - 13h30 as 15h30 andhi /@
Tema: "Reabilitacdo Psicossocial Infanto Juvenil”

Rosicler Gomes Junqueira 997312000  rosclerjunqueiral968@gmail com CEAPS

Vanessa belnelio Toguetao 991545984  ptbom200@yahoo com br CEAPS

Gabnela da Matta Prado 996647710  gmattaprado@gmail com CEAPS

Eliane Muneshi Guerrero 891073837  elanemuneshi@hotmail com CEAPS

Marta Mana Sales Siva (11) 885321710 salessdva martagmail com CEAPS -

Elisabete Cnstina das Neves Vella 981547212 bete vello@hotmail com CEAPS

Ana Claudia Genan Vaz 991073837  ehanemuneishi@hotmail com CEAPS

Fabiana Cecilia Morett: 997484158  fabemoretti@hotmail com CAPS Adulto

Marcos Wellington Fernandes 988232504 mwiernandesfarmacia@gmail com CAPS 1) -

Wehda Cnstina Panegossi 991259040 0 2@mg. com br CAPS AD Il

Pauliane Sartono Rodngues Femandes 997397034 2@mg com br CAPS AD Il

Jefferson Lucio da Siva Santos 991029520  jefferson lucio@outiook com CAPS AD I ‘é‘

Gabriela Martins Cyrillo 981211114 gabymartinscy@gmail com CEAPS '

Mariene Nens Santiago 991618930 marlene_neris@hotmail com CAPS Adulto :

Fatima da Silva Alves Dias (67) 981329454 fatmaalvesdias@yahoo com CAPS AD I :

Maria Lucia de Olvera 997799822  luciachverad77922@gmail com CAPS Aduito

Adilsen Alves da Silva 981695221  adilalvessiva@gmail com CAPS IJ
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE vl A
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA Q
. ahatmad

EDUCACAO PERMANENTE | ) ) ()
Periodo da Tarde - 13h30 as 15h30 andhi R

Tema: "Reabilitacao Psicossocial Infanto Juvenil”

Marna Lucia de Oliverra 997799822  luciacliveirad? 7922@gmail com CAPS Adulto

Sandra Cristina da Silva 996321343 sandra c enf2@gmail com

Daniela Cnstina de Olivewa Out 996814545  outidaniela@gmad com Pronto Secorre Municipal

Leticia Sivera de Souza 991584260 dae@ar baspgovbr  DSM/SMS

André Luis Marques Noguerra 998231261  andreluis marquesnogueira@gmail com 0 S Mahatma Gandhi

Karolne de Souza Stringhetta 996384087  karolpstrin@gmat com CAPS AD N

Josiane Texeira Hoffmann Brito 997695676  josianetexeira2012@hotmal com Pronto Socorro Muncipal

Andréa Frettas Guedes 995694483 andrea-freitas guedes@hotmail com Pranta Socorro Municipal

Vinicius de Freitas 982060002  drpucsp@gmail com Pronto Secorro Municipal

Patricia Umeda Dessotte 996280049  patriciaumed1 @outiook com UBS Planalto Tyt Joehy 8
Simoni Tordato dos Santos 996376764  simoni santostordato@gmail com UBS Planaito A , o bl
Marcilo Belorte 991048651  belonte22@gmail com Pronto Secorro Municipal

Isabela Camide Fornazan Souza 991368228  sabela_camle@hotmail com CAPS Adulto

Nivea Fernanda de Sa 991985033  nivealernandadesa@hotmail com s sarre ol it b
Michelle Domingues Talassi 981875460 mi-domingues@hotmail com CAPS I

Marcelo Soares da Silva 981031125  marcelo vendasemg@gmail com CAPS Adulto 7

Thaina Pereira Carobeli 997130253 carobellihaina@gmail com UBS Sao José

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

EDUCAGAO PERMANENTE Nlahi‘““i!(; ‘)
Periodo da Tarde - 13h30 as 15h30 3an(ih| “
Tema: "Reabilitacdo Psicossocial Infanto Juvenil”

Patricia Lot Rosseto Moretti 996794434  pawrciarmorett@hotmail com UBS José Roberto Turnni Jb

Juliana Alves dos Santos 896250598  nurse juliana bortolanza@@gmail com UBS Pedro Permn ety

Edneia Cortezini Garcia 997147228  ednewa_nea@hotmal com Emuiti Norte -

Juhana Marna de Qliverra 991314464  juliana olv@gmail com ues v

Rosineia Pilelo da Silva 991172077  piielorose@gmail com Nelson Gaspar Dip

Munio Prado Vicente 996979731 munilo_vprado@hotmail com CAPS 1l

Osval Gioli Neto 996508813  osvalgiohneto@gmaid com

Cicera Juscelia da Silva Oliveira 596953722  sibassan@yahoo com br Residéncia Terapéutica

Susan Carla Pererra Rodngues 981964019  susanurse@holmad com CAPS Adullo o et pde. T doaed gt 4
Fernanda da Cruz Costa 991372122 fercruzcosta@hotmail com CAPS Adulio _'ﬁ B i
Gleice Aparecida Ferrante da Silva 991718589  glece_ferrante@notmail com CAPS Adulto =

Elisia Gandra dos Santos 981317557  egandrapreto@gmail com CAPS Adulto

Grasiele Dellazen de Carvalho BY9E547670 grasiele_dellazen@hotmail com CAPS Adullo p

Juhana Mana Gongalves de Scuza (11) 996264538 jumanags83@gmail com CAPS Adulio '_' v __u,.{_i: Tty
Elaine Guerra da Silva Pereira 597123627  elane360572@hoimail com CAPS Adulio £ . »
Daiane Luzia Carvalho Ferraz 9977682434  daane_lcarvalho@yahoo com br UBS Ghazi Osman Barakat | /! ) C ¥4 A
Phillipi de Moura Ferreira 997342417 phillipi_pk@hotmail com 4 : Ly C e
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Fotos de encontros de Educa¢io Permanente RAPS:
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das Avaliacdes realizadas at

entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**.

andhi

ravés de

2 META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

Entrevistas

. - resenciais ou via
8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das P
: telefone, com

Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usudrios .- .
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS** usuarios cHjos
! peia EquIpE € C PTS’s foram

analisados na
visita mensal.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone.

Visita realizada
pela SMSA,
Estamos
aguardando os
dados de
dezembro.

Consideracgdes sobre o indicador 8:

Avaliagdo sera realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados dezembro

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de dezembro. Apds

ciéncia a empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentado

devido aprimoramento.

s para o
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

. META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
9- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatorio protocolado 08/01/2024. [?elatorlo -
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado SnieEae 10054
quantitativas e qualitativas. mensalmente. 08/01/2024

Consideragdes sobre o indicador 9:
O relatorio construido e finalizado foi enviado no 5° dia 1til, em 08/01/2024 e protocolado

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usudrios e familiares,
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagio em responder o questiondrio elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio € a responsavel

pela abertura e realizagdo de relatdrios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

) Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfa¢do realizada pela Ouvidoria da SMS, de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.
Dezembro / 2023

Informamos que até a data da entrega deste relatorio a contratada nio recebeu as
manifestagdes de dezembro da ouvidoria do SUS municipal. contidas nas urnas das unidades

CAPS, para compor o relatorio.

No més de dezembro tivemos 02 ocorréncias manifestadas no departamento de ouvidoria da
SMSA, sendo dois oficios através do Aragatuba digital: 3.018/2023 (ocorréncia da unidade CAPS
ITI Adulto) e 3.019/2023 (ocorréncia da unidade CAPS Ad 11 dlcool e outras drogas).

Segue abaixo o plano de intervengdo elaborado com as devidas respostas.
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3.1 MANIFESTAGCAO CAPS Ad 11 - ALCOOL E OUTRAS DROGAS.

SATISFAGAO DO USUARIO SUS - DEZEMBRO 2023

MANIFESTAGOES CAPS AD II

SUGESTOES | RECLAMACOES Meli{ji(o XN Tolc{[el3

Sr. Francisco Vitor dos Santos, relata que estava marcado para PTS
30/11/2023. Manifestante diz que ao chegar no servigo. foi barrado pela
profissional Mariana, na ciéncia do responsavel Jodo, que no momento estava

com a porta da sala aberta e escutou a abordagem.

Sr. Francisco esta sem medicagdes e necessitava do acolhimento. Paciente
alega que falta nas consultas por estar trabalhando em uma oficina, mas

garante regularizar os atendimentos se for agendado no periodo noturno.

Sr. Francisco afirma que apresenta dificuldades em criar vinculo com
psicélogo e médica, relatando que apos o registro de ouvidoria, os embates

pioraram.

Manifestante alega que a profissional Wélida, demonstra antipatia gratuita,
quebrando o vinculo de paciente e funcionaria. Hoje, paciente solicita troca
de referéncia, registra o 6timo atendimento dos profissionais Herculano e

Elizete, atendimento este humanizado.

Sr. Francisco enfatiza a boa vontade das profissionais Polyana e Patricia, mas

observa certos impedimentos e despreparo.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

85



@

Mahatma Gandhi

PREFEITURA MUNICIPAL DE

ARAGCATUBA sUS ;:‘1

Resposta de Intervengio:

By e CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
) Y
VAL

. ARACATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD I

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aragatuba-SP - Telefone: (18) 3301-7340

Aragatuba-SP, 06 de dezembro, 2023

Assunto: Resposta 2 Ouvidoria 2054/2023

Vimos em resposta a manifestacao do Sr Francisco Vitor dos Santos
informar que a coordenagao de fato encontrava-se com a porta aberta e ouviu a
chegada do usuario ao servico, 0 qual esle por sua vez apresentou-se na
recepcao por volta das 10h da manha do dia 30/11/2023, em tom acido alegando
que estava na unidade apenas para solicitar receitas e que nao na entrar
embora estivesse pactuado em seu PTS (anexo) que neste dia o mesmo terna
alividade agendada, e uma vez nao atendida sua demanda iria ate a ouvidoria

A atendente Mariane, por sua vez, recomendou que © Mesmo
conversasse com a técnica Fatima que estava na escala para acolhimento e
escuta naquele momento, oferta recusada pelo usuario. Mesmo assim, Mariane
solicitou a presenca da assislente social (seguindo orientagao e processo de
trabalho) que veio a recepcao e o convidou a entrar, a fim que a conversa nao
ficasse na recepcao. O mesmo recusou. Fatima adentrou e buscou informacao
com a enfermagem, onde a enfermeira Welida orentou a realizar novo
agendamento medico, pois o usuario havia passado por consulta com a
psiquiatra em 04/10/2023, com prescrigao e receitas para 60 dias, tendo retirado
as medicacdes em 19/10/2023, conforme consla no sistema Assessor Vitor
tambem faltou a consulta meédica em 16/11/2023

Apos recebeor a informagio, o usuario Francisco dirigiu-se a ouvidoria,
registrando a reclamacao

O contetido da ouvidoria foi uma das pautas da reuniao de equipe em
04/12/2023, onde o coordenador orientou aos teécnicos que mesmo quando o
usuario disser que nao quer entrar e dirigir-se a sala de acolhimento, e no caso
em tela, justificando que so queria a receita, ¢ importante que os profissionais

habilmente sensibilizem a pessoa para tratar de quaisquer assuntos na sala de

N
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CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
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' SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-SP - Telefone: (18) 33017340

acolhimento. evitando a recepgdo, por ser porta de entrada, portanto tambem
passivel de exposigao.

A partir do conteudo da manifestagao recebida, observamos que por tras
das queixas do usuario esta a mudanga de alguns profissionais, como o citado
oficineiro Herculano, este de fato muito acolhedor; a identificacao do usuario
Franscisco Vitor com alguns profissionais atuais, porem sem muito vinculo, e
ressurgiu por parte do usuario a fala com conteudo carregado de certo
ressentimento em outro episodio ocorndo ha algum tempo com a tecnica de
referencia (Veridiana), que antes havia sido sanado, tanto que o mesmo tambem
havia se desculpado e naquele momento participava de atividades as quais aram
conduzidas pela tecnica.

Por volta do horario de almogo do mesmo dia 30/11, apos comparecar na
ouvidoria, Francisco Vitor retornou a esta unidade com tom autoritario e sentindo-
se empoderado pela agao, entao, neste momento o coordenador decidiu intervii
e dirigiu-se a recepgao desejando “boa tarde” e cumprimentando-o pelo nome.
convidando o mesmo a adentrar e conversarem em sala reservada, onde
acolhido, o usuario Francisco acalmou-se, comentou sobre seu estado atual,
tendo sido sugendo o agendamento para atendimento psicologico individual
optando ele por profissional do sexo masculino, sendo que estando na unidade
naquele momento, o coordenador acionou © técnico e ali mesmo foi
acordado/agendado data e horario dos atendimentos. O usuario tambem
conversou com a enfermeira Welida tranquilamente, onde a tecnica tambem
expos ao usuario sobre a impaortancia de seu protagonismo, e a exemplo pontuou
sobre a importancia em comunicar ao servigo quando for faltar a consulta e que
apos a auséncia do mesmo realizou-se buscas ativas por telefone sem sucesso
justificadas pelo usuario pelo fato do telefone estar quebrado, porem
reconhecendo que poderia ter contactado ao servigo. A receita foi providenciada
pela enfermeira e entregue ao Vitor

Ainda em dialogo do usuario com o coordenador, devido a demanda
exposta pelo usuario, foi sugendo que estivesse em consulta no dia seguinte,
acordando com o mesmo que por vir em horario de almogo do trabalho, que a
unidade providenciaria a refeigdo e o usuario deixou a unidade aparentemente

sentindo-se acolhido e satisfeito.

b e

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARAGATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

87



~ :
=N, w0
s,

N

PREFEITURA MUNICIPAL DE

"]
ARAGATU BA SuUs ‘-l |Vlah;|lm:n Candhi

\\- ¢
)

’§¥ e CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E
4 K(; URA MUSICFAL DL

./ ARACATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD Il

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-SP - Telefone: (18) 3301-7340

A nivel de informagao, no dia sequinte (01/12). Francisco compareceu a
unidade e passou por consulta médica com a Dra. Maria Carolina, psiquiatra
deste servigo de saude

Por fim, valido destacar que a unidade seque as diretrizes do SUS ou
seja, nao "barra o acesso”, e sim possui em seu processo de lrabalho a
orientagao para sempre que o usuario chegar a unidade, estando fora do
horario/periodo/dia pactuado em seu PTS, que a recepgao informe ao técnico da
escala de acolhimento para que o mesmo tenha ciéncia da presenga do usuario
na unidade e possa ofertar acolhimento e escuta qualificada, justamente para
compreender a demanda e dar prosseguimento as mesmas, visando a
resolutividade e melhora do estado do usuario, no entanto, para o sucessc do
cuidado ofertado também € necessario o protagonismo dos usuarios diante aos
objetivos elencados no PTS

Sem mais, a disposigao para maiores esclarecimentos

“atyy, »
138
. 4;“ rq
Heg,, Alve
A CRF i 5.““ gr,“
) “ 23,,"
Welida Cristina Panegossi Fatima da Silva Alves Dias
Enfermeira Assistente Social

(657~ (PP
Jodo Mario Catarogo
Caordenador
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3.2 MANIFESTACAO CAPS III Adulto

SATISFAGCAO DO USUARIO SUS - DEZEMBRO 2023

MANIFESTAGOES CAPS Il ADULTO cairicas | eLosios

Sra. Ingracia Alves de Souza Silva, nascida em 16/04/57, responsavel pela

paciente Ana Leticia Silva, nascida em 03/03/80, telefone 36217085.

Relata que a paciente faz uso de medicagdes controladas, sendo atendida dia

29/11/2023 com o médico Rodrigo.

Manifestante diz que o médico nem olhou para a paciente, nido elaborando

nenhuma pergunta para saber as condi¢des atuais da mesma.

Receitando de forma automatica e executando um atendimento raso.
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Resposta de Intervencio:

&>

Prefeitura Municipal de Aracatuba
MOSPITAL

PREPETVRA e wat pr Secretaria Municipal de Saude
ahatma Qandhi
ARAGATUBA Centro de Atengdo Psicossacial Adulto 11l Mahs Ganan

Aragatuba, 12 de dezembro de 2023,

Referente Ouvidoria n® 2052/2023
A/C Leticia Silveira de Souza

Dirigente Administrativo — Div. Saiide Mental

Relatério Resposta

Identificagiio: Ana Leticia Silva DN: 03/06/1980

Manifestagiio: a Sra. Ingracia Alves de Souza Silva (mie e responsdvel pela paciente)

reclama a qualidade do atendimento médico prestado.,

Cumpre nos informar que a usudria supracitada ¢ acompanhada pelo CAPS 111
Adulto desde 05/01/2021, neste equipamento passa por avaliagdo médica especializada
(psiquidtrica) ¢ estd em fase de atualizagio do Projeto Terapéutico Singular (PTS)
conforme sua necessidade ¢ periodicidade. A mesma ji cumpriu com outros PTS
pactuados anteriormente.

Na data de 11/12/2023 foi realizado contato telefonico com 2 Sra. Ingracia a fim
de avaliar como a atendida estava com o uso das medicagdes prescritas na ultima
avaliagio médica realizada ha 10 dias (em 29/11/2023).

A Sra. Ingracia nos informou que Ana Leticia continua com insénia mesmo com
aumento de uma das medicagdes conforme prescrigio médica. Refere ainda que a filha
vem apresentando agudizagio do quadro depressivo e supde que seja por conta da
privagiio do sono.

Desta forma, foi proposto para a Sra. Ingricia uma nova avaliaglio médica, desta
vez com outro profissional médico psiquiatra deste equipamento, bem como uma escuta
qualificada por profissional da equipe multidisciplinar, a fim de verificar outras
estratégias e possibilidades. Inclusive, sua nova consulta médica serd dia 13/12/2023 as

15h00.
Rua: Custédio Soares de Castro, 360 - Morada dos Nobres = CEP: 16022-130 - Aragatuba
Fone: (18) 2885 - 0880~ CNPJ: 47.078.019/0001-14
e-mail.: capsadulto@mgandhi.com
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W= A7 Prefeitura Municipal de Aragatuba
Secretaria Municipal de Satde HOBPITAL

Mahatma Ganang

FREOEETUAL Wt e DT

ARAGCATUBA Centro de Atengdo Psicossocial Adulto Il

O profissional citado nesta ouvidoria foi ouvido ¢ notificado pela coordenagio
da Unidade. Ressaltamos que estamos comprometidos com o bom andamento e
qualidade do trabalho ofertado aos nossos usudrios.

Diante do exposto, ¢ no quesito médico, daremos seguimento no atendimento
com um novo profissional de referéncia. Além do mais, o profissional citado pela Sra.
Ingracia encerrard os atendimentos na unidade CAPS Adulto dia 30/12/2023.

Sem mais para o momento, nos colocamos & disposi¢io para maiores

informagdes.

-qcicle D. de carvalho
G,nsml:s ? e Social
s 40.943

Equipe Técnica
Caps 111

Rua: Custodio Soares de Castro, 360 - Morada dos Nobres = CEP: 16022-130 - Aragatuba
Fone: (18) 2885 - 0880~ CNPJ: 47.078.015/0001-14
e-mail.: capsadulto@mgandhi.com
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4 PESQUISA DE SATISFACAO DAS UNIDADES — SAU ASSOCIACAO MAHATMA GANDHI

Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS.

através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

PESQUISADE

o

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que os
usudrios ndo sintam “obrigados™ a preencher. A participagio ¢ do interesse dos usuarios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de dezembro, tivemos manifestagio no SAU em todas as unidades CAPS

conforme grafico abaixo.
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4.1 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS III ADULTO.
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RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito

05

Muito insatisfeito

11

Nao sei informar

22

TOTAL DE ITENS AVALIADOS

167

RESULTADO DOS ITENS
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4.2 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS Ad II — Alcool e outras Drogas

W muito satisfeito  m satisfeito M insatisfeito M muito insatisfeito

RESULTADO DA UNIDADE

30

MUITO SATISFEITO

INSATISFEITO

NAO SEI INFORMAR

@

Mahatma Gandhi

W nao sei informar
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4.3 Resultado da Pesquisa de satisfagio — CAPS Infanto Juvenil

RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAO
DEZEMBRO

B muito satisfeito  msatisfeito W insatisfeito muito insatisfeito  m nao sei informar

DO DA UNIDADE

Muuto Satisfatorio 17

Satisfatorio | 14
Insatisfatorio 0
Nao Sabe Informar 0

RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatorio
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad II.

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servicos
prestados no CAPS ad |1, 3 :
A W Como vocé avalia o atendimento prestado W Como vocé avalia a atengdo do profissional que
Sua opinido & muito importante para nds e contribuird pelarecepgio? realizou o seu acolhimenta?
para o aprimoramento dos nossos servigos. o e e - .
1- i e B = mww = W _.»m. v w— -wm‘ a = am -BQMI .Emn =T
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas, e E—
acolher sugestdes e elogios. S
* f - W(nmméwalbuumpndehpmpmn W{mwim"“, lidade d i entagh
- agendamento? = = fornecidas pelos profissionais? iR s @ i
' ) Je T (1]
- S : : - @)
‘ ‘ I 8 ! =
¥ T-__-_ - 1 |
A - - 0 .-
T Como vocé avalia a discussdo que foi feita com Como vock avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
m‘ﬁj;:;:m l”:;;::m; “:S:} W vocé sobre o seu projeto terapbutica? W

]

. "
e n e vee (B aiae ."'"..... D= (R e .”1'».. 3T rn
L -~ ﬁ - - - e~ ﬁ -

1

W Coma vocé avalia a qualidade das refeicBes servidas? Como vocé avalia a limpeza e organizagdo do CAPS ad II?
11 PR Sd¥) 174 3 300 wissy 1 38w S G- _%ﬁ'__ﬂw .E]";"‘ BN G B '_‘%:':‘.ﬁ - P
vanLyaviy A ) . )
30 YdIDINAN YHNLI3434d {*, .\,‘:I eweqe) W Vocé 4 partcipou ou participa de discusses sobre

De forma geral, como vocé avalia o atendimento
aorga do servigo no CAPS ad II? prestado pela equipe de sadde do CAPS ad I

- - waa
Sm Nie el TR R e

ot -
£ . Memy T T
-~ — L i
Sim Nial —

W De 0210, qual a probabilidade de vocé indicar este servio de sadde para um familiar ou amigo?
.. 2.1 4 5 & T 8.9

@ Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou eriticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

=
AR 0BS5: sua identificagdo ¢ opcional, parém & por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agfes,
...-TJ""" Nome Contato telefdnico( )

\]f-!.;ul- W i} PREFETURA MUNCIRAL CE P

Gana . ARAGATUBA z

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS 111 Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir a legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

Este g bjetivo saber sua opinido sobre os servigos Como vocé avalia o atendimenta prestado Como vock avalia a atengdo do profissional que
prestados no CAPS III-(m:}l Atencdo Psicossocial Adulto. g p pela recepgdo? realizou o seu acolhimento? ak W
Sua opinido ¢ muito importante para nés e contribuird e s v e T TE e RN T eee e -
para o aprimoramento dos nossos servicas. - - L !.[":L._ = - - ~. A _!El_ a
Por melo desta pesquisa pod dividas, ' ——— " " F
acolher sugestdes e elogios. ~ Coma vocé avalia o tempo de espera para o Coma voce. o d g
= | f - agendamento? o pelosprofissionais? 43 -~ €3 @B 7
iz -~ & T3 - -
e { 3 2y : g i
- | = -
* . |
l f] = | I_;
A ! % - - - %q
- SRl - EJ
Como vocé avalla a discussdo que fol feita com Como vocd avalia a quall das oficinas oferecid
FIELLOEE 1) dw0q | g5-oqen by | parsy ot (09 o a9 Bassuy Doy vocé sobre o seu projeto terapéutico?
LAY TYDOSTONSS OYINIY 30 CUINID - I SdvD wes - e o mew s - e P
orN, e .E.._ UE @ - @ @F- v
W Como vocé avalia a qualidade das refeides servidas? W Coma vock avalia a impera e organizagdo do CAPS 117
Il Sdv2 STV 35 790 WISEY 3 Saaws o w_hh,..._f L“ v e e .f#_wﬁ_._.._l “I_.‘ gy
vanLvyIvyy A% 1Uued) — ' sobre Det I & avalia o atendiment
30 IVdIDINNWN 4 eunjeye)/ 0cé | itip itipa de discussd orma geral, como vocé avalia o atendimento
Yalkad3td f’ ‘:,‘ PN W aorganizagho do servige no CAPS 1117 prestada pela equipe de sadde do CAPS 1117

PESQUISA DE

@

SATISFACAO

oy - e
. T Anive aaw . WO L

Sim 3o " e G .

$iam nial P B _f -

W De 0.a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este serviqo de saude para um familiar ou amigo?
e 1 2 3 4 5 & 7 8B 9 MW

00

— © Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou criticas:

ol
—

=
:‘.:- — 0BS: sua identificagdo é opcional, porém é por meio dela que p dar-Ihe um bre as nossas agdes.
!-D—" Nome Contato telefdnico( )
e .z
ARAGATURA Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma al iva em seu grau de satisfagdo:
Este questiondrio tem como objetive saber sua opinido sobre os servigos Como vocé avalia o atendimento prestado Coma vocé avalia a atengio do profissional que
prestados no CAPS ij - Centro de Atengdo Psicossacial Infantojuvenil, pelarecepgio? realizou o seu acolhimento?
Sua opinido ¢ muito importante para nds & contribuird Ol R 3F R aaTBe o eewe @B @I 77 R
para o aprimoramento dos nossos servigos. = — !E]—. - 3 — .._L
Por meio desta pesquisa poderemaos esclarecer dinvidas,
acolher sugestbes e elogios. ~ W Como vock avalia o tempo de espera para o W Coma voré avalia a qualidade do
-t il agendamento? formecidas nstionais?
pelas prof S O N
. ) - c- 8@ =29
- \, s N o T If
[ ': ( 1
l ‘ b m)
) — { 0
* - ~ Ul

W Coma voct avalia a discussdo que fol feita com w Coma voed avalia a qualidade das refeides senvidas?

0404 636 8} duny | gy-Dguiziauy | eaucug ely ounog 3y ‘assny cuy sy vock sobre o seu projeto terapéutice?

NIANDINYINT TYDOSSONISS OXINILY 30 UKD - i S
i -;--'-v"v- e (S e .""u_ 1IN aa e e e oz e .'E"‘.... LARN

i — —

Como vocé avalia a limpera e organizagdo do CAPS ij? De forma geral, como vock avalia o atendimento
W s peaeors J W prestado pela equipe de saide do CAPS ij?
-

s TT e o 7T

vamvévu'lf@ {9 A ;;m.;..,.-%_\l‘ ef &= O O =™ OF & Q- O »™

30 T¥dIDINNA YN LI343Yd ¢ ey

p De0a 10, quala probabilidade de vock indicar este servigo de saide para um famillar ou amigo?
L R O I R T i R

]

© Escreva aqui de elogios e/ou criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

ﬁ - 085: sua identificagdo ¢ opcional, parém é por meio dela que podemas dar-lhe um retorno sobre as nossas agbes.
\]{ PRy i} .....D-" Nome. Contato t )
|rl:"|||:l i{‘ .-nmmmn- 5%
sl wf - ARAGCATUBA Obrigado por participar!
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5 RELATORIO DE MANUTENCAO MES DEZEMBRO/2023

A manutengdo eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas
condig¢des, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usudarios do SUS. A
equipe de manutengdo ¢ composta por: pedreiro. eletricista e auxiliar de servigos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manuten¢do preventiva e corretiva nos Centro de

Atengdo Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengio nos
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no

més de dezembro de 2023.
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Quadro 1. Manutengdo de Equipamentos Contrato de Gestdo 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL

CAPS INFANTIL 3
CAPS AD 0
CAPS Il 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 3
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 2

Total 9

Quadro 2. Manuten¢ao Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdo 045/2023

MANUTENGAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total

CAPS INFANTIL 6 4 1. 11

CAPS AD 2 3 2 7
CAPS Il 3 20 0 23
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 8 3 3 14
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 3 7 4 14
Total 22 37 10 69
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagio Mahatma Gandhi atua na prestagao de servico de maneira ética. téenica
e administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestdo.

Destacamos que o apoio institucional e supervisio clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e Servi¢o Residencial Terapéutico — SRT, com encontros
semanais e conforme a necessidade dos treinamentos.

Ocorreu oficialmente dia 01/12/2023 a reinauguragio do CAPS Adulto. em espago
amplo, climatizado, com capacidade técnica para atender os usudrios em ambiente
confortavel para a qualidade da assisténcia.

Foi um momento muito esperado pelos profissionais em poder estar no novo
equipamento, de acordo com as normas técnicas vigentes.

As autoridades e publico presente puderam testemunhar o depoimento de 01
psicéloga, que manifestou a satisfagdo pela mudanga, agradeceu dizendo que em nome da
equipe, estaria feliz em poder trabalhar com maior qualidade e harmonia.

Puderam também vivenciar o reconhecimento de um usuario, que conhece o CAPS
Adulto desde 2018 e explanou sua satisfagdo pelo cuidado psicossocial que recebe.

Para o ano de 2024, esperamos 6timos resultados diante de toda a transformacio
construida no ano de 2023.

Permanecemos na construgio diaria e permanente, de um trabalho com qualidade.
para os todos os usudrios do Sistema Unico de Saude, que necessitarem de cuidado

psicossocial.

André Luis Marques i
RG: 32.64%.66;‘?)? o
EEREN'I:E TECNICO RAPS
750€iacao Mahatma Gandhij

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associa¢io Mahatma Gandhi
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7FOTOS

CAPS AD Il — Alcool e outras drogas

GRUPO SOCIO EDUCATIVO
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MATRICIAMENTOS (APS)

Ubs Planalto e Sao Vicente
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Ubs Umuarama II
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PRATICAS CORPORAIS

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

108



PREFEITURA MUNICIPAL DE ‘

i
ARAGATUBA SuUS ‘-‘I Mahatma Gandhi

OFICINAS
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CAPS I ADULTO
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Atividades: Praticas Expressivas e Corporais
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Priticas Expressivas e Corporais

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

117



PREFEITURA MUNICIPAL DE ‘

. N
éﬁhﬁ : AchTUBA SUS “-" Mahatma (__:dll[“]i

OFICINAS

E— —— —

--——H_—__'.'E'{

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

118



PREFEITURA MUNICIPAL DE

2]
ARAGATUBA SUS mNam|

Mahatma Gandhi

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

119



%

Mahatma Gandhi

PREFEITURA MUNICIPAL DE

]
ARACATUBA SUS |

Desenvolvendo as Artes em Oficinas
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Oficina e Arte em Telas.
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REUNIOES DE REDE INTERSETORIAL

Reunido Articulagdo com H.P. de referéncia da Rede.
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REUNIOES DE MATRICIAMENTO CAPS E CEAPS
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REUNIAO DE EQUIPE

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
E-mail: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

125



PREFEITURA MUNICIPAL DE

Je4]
ARAGATUBA SUS N

CAPS INFANTIL

Natal 2023
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Acoes em Oficinas
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